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Criminaliteit awareness

Inhoud van de training

* Inleiding

» Schade criminaliteit

* Preventieve maatregelen
« Diefstal voertuigen

* Geweld en overvallen

* Internationaal

+ Game
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Inhoud programma

ORGANISATORISCHE maatregelen is 20% inzet met 80% resultaat

BOUWKUNDIGE en ELEKTRONISCHE maatregelen erg duur en veel minder
resultaat



Doelstelling van deze cursus

* Inzicht verschaffen in:
+ Vormen van criminaliteit
» Schade die criminaliteit veroorzaakt
* Preventieve maatregelen
» Terroristische dreiging (gevaarlijke stoffen)
« Veiligheid chauffeur (nationaal/internationaal)
» Clausaal verband preventie / awareness

W =.VTL
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Vormen van criminaliteit: HO Inleiding
Schade die criminaliteit veroorzaakt: HO Hoofdstuk 1: Schade
criminaliteit
Preventieve maatregelen: HO Hoofdstuk 2:

Preventieve maatregelen

Terroristische dreiging (gevaarlijke stoffen) HO Hoofdstuk 6:
Terrorisme

Veiligheid chauffeur (nationaal/internationaal) HO Hoofdstuk 5:
Internationaal transport

Clausaal verband preventie / awareness = BEWUSTWORDING EN
KENNEN VAN DE EIGEN MOGELIJKHEDEN OM
RISICO TE VOORKOMEN



Vormen van criminaliteit

+ Diefstal van voertuig of lading
« Vandalisme/vernieling

+ Overval

» Bedreiging/chantage

* Fraude

* Mensen-/drugssmokkel

» Terrorisme

W =.VTL
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Diefstal van voertuig of lading HO Hoofdstuk 3: Diefstal voertuigen
Mensen-/drugssmokkel HO Hoofdstuk 4: Geweld en overvallen

Terrorisme HO Hoofdstuk 6: Terrorisme



45% van de bedrijven heeft afgelopen twee jaar te
maken gehad met criminaliteit

« Ladingdiefstal (73%)

« Vervalste transportdocumenten (52%)
« Counterfeiting/namaakproducten (31%)
+ Corruptie en omkoping (29%)

» Boekhoudfraude (25%)

« Mensen-/drugssmokkel

Bron: PwC: "Protect your shipment, supporting Transportation and Logistics companies in managing fraud risks”

W =.VTL

Laatste onderzoek PWC: gemiddeld € 260.000 schade per bedrijf als gevolg van
criminaliteit.

HO Hoofdstuk 1: Schade criminaliteit



Diefstal voertuigen

Diefstallen per categorie 1995, 2000 en 2005 t/m 2009

) Gestolen Percentage
Categorie 1995 2000 [2005 [2006 [2007 [2008  |2009 |eea "
Personenvoertuigen 26438 [25187 [13844 [12821 |[11891 [11216 [11.025 |983%

Bedrijfsvoertuigen Licht [ 2.809 3934 2.719 2458 2173 2.219 2.369 106,8%

Bedrijfsvoertuigen Zwaar | 308 299 319 305 274 257 262 101,9%
Aanhangers/Opleggers | 1.543 1.230 1.032 1.030 987 1.015 896 88,3%

Motorrijwielen 1.704 1.696 1.765 1.547 1676 1.926 2112 109,7%
Subtotaal 32802 |32346 |19679 (18161 |17.001 ([16.633 [16.664 |[100,2%

Percentage t.o.v. 1995 100% 98,6% 60,0% 55,3% 51,8% 51,3% 51,3%

Brom- en snorfiets 159 4420 9774 11.628 13.276 114.2%
Totaal 19.838 22581 26.775 28.320 29.940 105,7%
Bron: Stichting AvC
W =.VTL

HO Hoofdstuk 3: Diefstal voertuigen



HO Hoofdstuk 2: Preventieve maatregelen, paragraaf 2.2.: Elektronische
maatregelen



Gastolen bedriffsvoertuigen

Par poltienga 2009 Gestolan opieggers
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Bron: Stichting AvC

Paragraaf 3: Diefstal voertuigen, paragraaf 3.3: Criminelen hebben een
voorkeur voor bepaalde typen en oudere transportmiddelen



Restant voertuigdiefstal




Tracking and Tracing

Bedrijfsproces Veiligheid

+ Positiebepaling + Positiebepaling

* Routebepaling * Routebepaling

» Laad- en lostijden * Laad- en lostijden
registratie registratie

» Aan- en afkoppeling » Aan- en afkoppeling
registratie trailer registratie trailer

* Temperatuurregistratie * Temperatuurregistratie
W|W.VTL
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In MH Bijlagen onderwerp Track & Tracing
Wie heeft er een T&T-systeem op zijn auto?
Geen ‘Big brother is watching you’

Een GPS-unit registreert vrijwel continu de positie van de trailer, en slaat deze
positie op in het werkgeheugen. Op vastgestelde tijden stuurt de communicatie-
unit deze, en andere relevante gegevens door naar de thuisbasis. Daar kunnen
wij tot op straatniveau zien waar onze trailers, en dus ook uw goederen, zich
bevinden.

Met behulp van deze gegevens kunnen wij de route volgen en daarmee ook de
tijdigheid van laden en/of lossen controleren.

Het systeem heeft ook een aantal sensoren aan boord, waarmee wij bijvoorbeeld
het aan- en afkoppelen en de deuropeningen kunnen registreren. Deze
meldingen komen met de normale communicatiesessies mee. In sommige
gevallen kiezen we er voor om deze sensoren alarmerend te laten werken. Als
bijvoorbeeld een trailer wordt afgekoppeld, resulteert dit onmiddellijk in een
bericht naar de thuisbasis. De planner kan dan controleren of de trailer op de
juiste locatie wordt afgekoppeld, en eventueel actie ondernemen.

Koeltrailers kunnen worden uitgerust met een temperatuurregistratie. Deze
registreert met vaste intervallen (bijvoorbeeld 10 minuten) op twee plaatsen de
temperatuur in de trailer. Als de gemeten temperatuur buiten de ingestelde
boven- of ondergrens valt, verstuurt het systeem onmiddellijk een bericht naar de
thuisbasis. De planning kan hierop ingrijpen en de chauffeur bellen zodat hij de
instellingen van zijn koelmotor kan controleren.
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Vrachtwagenchauffeur van vrijheid beroofd

Politie zoek getuigen

NUMANSDORP

Een week geleden, op woensdag 10 augustus is in de vroege morgen een
vrachtwagenchauffeur (40) uit Rhoon overvallen op de A29 ter hoogte van
Numansdorp. De man reed daar in een vrachtauto met een rode container
achterop. Omstreeks 05.00 uur, vlak na de afslag Oud-Beijerland op de A29, kwam
er een donkerkleurige personenauto achter de man rijden. Bij Numansdorp ging de
onbekende auto naast de vrachtwagen rijden en dwong deze tot stoppen. Beide
voertuigen stopten op de vluchtstrook ter hoogte van de oprit naar een
benzinestation. Er stapten twee manspersonen uit. De chauffeur werd bedreigd en
bewusteloos geslagen. De man kwam enige uren later weer bij kennis in de cabine
van zijn vrachtwagen. Dit was op parkeerplaats Rolleklootsedijk in Nieuwerkerk.
Daar sloeg de man alarm. De Politie Zuid-Holland-Zuid heeft een onderzoek
ingesteld naar dit incident.

W =.VTL

HO Hoofdstuk 4: Geweld en overvallen
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Voorzorgsmaatregelen

« Beveiliging van voertuig
* Maatregelen onderweg

Iviaatl UBUIUII i U< ivuuo
* Maatregelen op kantoor
* Integriteit

W =.VTL
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HO Hoofdstuk 2: Preventieve maatregelen
HO Hoofdstuk 5: Internationaal transport
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Voorbereiding

« Contact planning met de chauffeur
 Waar moet de chauffeur naartoe?
* Welke route rijdt de chauffeur?

* Heeft de chauffeur de benodigde documenten bij
zich?
+ Communicatie

W =.VTL
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HO Hoofdstuk 5: Internationaal transport

13



Parkeerplaats

* Waar parkeren?
« Controleren van voertuig

. Niet afgelegen parkeren

. Afsluiten voertuig en sleutel mee
. Controleren voertuig

. Vermijd onveilige parkeerregio’s

B WN =

W =.VTL
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HO Hoofdstuk 1: Schade criminaliteit, paragraaf 1.3: Parkeren van
bedrijfswagens op diefstalgevoelige terreinen
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“Houd je snavel aan de borreltafel”

W =.VTL
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Als chauffeur besluit je om onderweg een stop
te maken.

Waar moet je aan denken (vanuit
veiligheidsoogpunt) en wat doe je als je op de
parkeerplaats arriveert?

IC, CH
W= VTL
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Veiligheid op locatie

W -.VTL
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Laden en lossen
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HO Hoofdstuk 2: Preventieve maatregelen

Nietzo............... maar zo !

En natuurlijk onderweq de al eerder besproken afsluitdiscipline.
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Afleveradres

» Controleer wie de ontvanger is

* Wat als ontvanger niet aanwezig is

* Onduidelijk/niet bestaand adres

« Lading en vrachtbrieven moeten kloppen

» Zorg dat betrouwbaarheid van verlader en
ontvanger gecontroleerd zijn

W =.VTL
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In MH pagina tracking & tracing

VOORBEELD: computers in bedrijvenpand.

CONTROLEER of degene die de pakketten in ontvangst neemt de
daadwerkelijke geadresseerde is.

Bij internationaal transport zeer belangrijk dat je controleert of de lading klopt met
de vrachtbrieven.

Voorbeeld chauffeur Calais: twee doosjes

20



Een bevriende relatie vraagt, of u nog aan een
goedkope partij digitale camera’s kunt komen.

Uw bedrijf verzorgt de distributie.

Bedenk een plan op welke wijze u de goederen
onrechtmatig kunt leveren.

W =.VTL
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Je rijdt op de snelweg en omdat je naar het toilet
moet, besluit je om op een parkeerplaats te
stoppen.

Daar aangekomen zie je twee vrachtwagens
staan, waaronder één van je eigen bedrijf. De
chauffeurs zijn spullen van de ene in de andere
vrachtwagen aan het laden.

Wat doe je?

W =.VTL

22

Hand-out pagina 5
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®™W=.VTL

Hoofdstuk 2: Preventieve maatregelen: Ontvangst goederen
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Hoofdstuk 2: Preventieve maatregelen: Ontvangst goederen
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Hoofdstuk 2: Preventieve maatregelen: Ontvangst goederen
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Mensen-/drugssmokkel

00 Ry M A 8 e wm— . S s okt
W -.VTL
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Check altijd de lading en vrachtbrieven!!!
Altijd voor vertrek de laadruimte controleren
Bij verzegeling de verzegeling controleren
Extra aandacht bij zeiltrailers.

Kom je in problemen: altijd je werkgever zo snel mogelijk inlichten

Hoofdstuk 5: Internationaal transport: Het voorkomen van onbewuste
betrokkenheid bij drugssmokkel en in MH track & tracing
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Check altijd de lading en vrachtbrieven!!!
Altijd voor vertrek de laadruimte controleren
Bij verzegeling de verzegeling controleren
Extra aandacht bij zeiltrailers.

Kom je in problemen: altijd je werkgever zo snel mogelijk inlichten
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Wat gaan we doen!!!

» Controle op aanwezigheid documenten
« Alertheid tijdens ritten op criminaliteit

s Mald Aanranalmatinhadan Airart aan kka
wieiG Of IIGBUIIIIGLIBIIGUGII GieCt adrt naro

» Bewust parkeren
+ Bewust afsluiten/beveiligen:
» Sluit het voertuig altijd af
» Geen sleutels in het contactslot laten zitten

W =.VTL
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Wat gaan we doen!!!

+ Regelmatige controle voertuig na stops
« Terugkoppeling (status) rit naar kantoor
» Afleveren op de juiste wijze

« Controleer het afleveradres

« Controleer zendingen bij ontvangst

* Geen bijschrijvers

W =.VTL
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Wat gaan we doen!!!

» Controleer de opdrachtgever en klant
* Terugkoppeling rit chauffeur

* Planner op hoogte van status ritten

+ CMR op juiste wijze invullen

* Documenten veilig opbergen

* Remboursgelden veilig afhandelen

W =.VTL

H
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Wat gaan we doen!!!

Geen persoonlijke spullen achterlaten
Omgang met zendingen

CAantrala Ann aanwazin
LONuGiC Cp aanweaigni

Toegang tot het terrein en gebouw
Veiligheidsmaatregelen naleven
Meld onregelmatigheden direct

32
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Wat gaan we doen!!!

Professioneel werken
Beveiligingsmaatregelen naleven
\ailinhAaiAdacrmian
VEeiiyliciuvoaiiiaa
“Houd je snavel aan de borreltafel
Controle en toezicht

Aanspreken op oneigenlijk gedrag

”
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Case awareness
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In MH toetsopdracht

34
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Hartelijk dank voor jullie aandacht

35

35




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings true
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /0Pointe-AFaire
    /0Pointe-Fait
    /1:4
    /1942report
    /3Strands-Regular
    /AbductionII
    /AbusivePencil
    /ACaslonPro-Bold
    /ACaslonPro-BoldItalic
    /ACaslonPro-Italic
    /ACaslonPro-Regular
    /ACaslonPro-Semibold
    /ACaslonPro-SemiboldItalic
    /AccentSF
    /AccordHeavySFBold
    /AccordLightSF
    /AccordLightSFItalic
    /AccordSF
    /AccordSFBold
    /AccordSFItalic
    /AdobeFangsongStd-Regular
    /AdobeHeitiStd-Regular
    /AdobeKaitiStd-Regular
    /AdobeMingStd-Light
    /AdobeMyungjoStd-Medium
    /AdobeSongStd-Light
    /AdventurerBlackSF
    /AdventurerBlackSF-Italic
    /AGaramondPro-Bold
    /AGaramondPro-BoldItalic
    /AGaramondPro-Italic
    /AGaramondPro-Regular
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /Aharoni-Bold
    /Alepholon-Regular
    /Algerian
    /AlienABC
    /AlphabetTrain
    /AnagramShadowNF
    /AncestorySF
    /AncientGeek
    /Andalus
    /Andi'sCritters
    /AngsanaNew
    /AngsanaNew-Bold
    /AngsanaNew-BoldItalic
    /AngsanaNew-Italic
    /AngsanaUPC
    /AngsanaUPC-Bold
    /AngsanaUPC-BoldItalic
    /AngsanaUPC-Italic
    /Aparajita
    /Aparajita-Bold
    /Aparajita-BoldItalic
    /Aparajita-Italic
    /ArabicTypesetting
    /Architext
    /ArgorManScaqh
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialUnicodeMS
    /ArnoPro-Bold
    /ArnoPro-BoldCaption
    /ArnoPro-BoldDisplay
    /ArnoPro-BoldItalic
    /ArnoPro-BoldItalicCaption
    /ArnoPro-BoldItalicDisplay
    /ArnoPro-BoldItalicSmText
    /ArnoPro-BoldItalicSubhead
    /ArnoPro-BoldSmText
    /ArnoPro-BoldSubhead
    /ArnoPro-Caption
    /ArnoPro-Display
    /ArnoPro-Italic
    /ArnoPro-ItalicCaption
    /ArnoPro-ItalicDisplay
    /ArnoPro-ItalicSmText
    /ArnoPro-ItalicSubhead
    /ArnoPro-LightDisplay
    /ArnoPro-LightItalicDisplay
    /ArnoPro-Regular
    /ArnoPro-Smbd
    /ArnoPro-SmbdCaption
    /ArnoPro-SmbdDisplay
    /ArnoPro-SmbdItalic
    /ArnoPro-SmbdItalicCaption
    /ArnoPro-SmbdItalicDisplay
    /ArnoPro-SmbdItalicSmText
    /ArnoPro-SmbdItalicSubhead
    /ArnoPro-SmbdSmText
    /ArnoPro-SmbdSubhead
    /ArnoPro-SmText
    /ArnoPro-Subhead
    /Augustine-Regular
    /AutobahnGelvetica
    /AutobahnHeldentica
    /AutobahnTomatica
    /Avain
    /BabesInToylandNF
    /Balloonist
    /BalloonistSFBold
    /Ballsontherampage
    /BasicSansHeavySFBold
    /BasicSansHeavySFBoldItalic
    /BasicSansLightSF
    /BasicSansLightSFItalic
    /BasicSansSF
    /BasicSansSFBold
    /BasicSansSFItalic
    /BaskOldFace
    /BastardaPlain
    /Batang
    /BatangChe
    /Bauhaus93
    /Beast
    /BellGothicStd-Black
    /BellGothicStd-Bold
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BenKrush
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BernsteinSF
    /BickhamScriptPro-Bold
    /BickhamScriptPro-Regular
    /BickhamScriptPro-Semibold
    /BingoStar
    /BirchStd
    /BlackadderITC-Regular
    /BlackoakStd
    /ble
    /BlippoLightSF
    /BlueRidgeHeavySFBold
    /BlueRidgeHeavySFBoldItalic
    /BlueRidgeLightSF
    /BlueRidgeLightSFItalic
    /BlueRidgeSF
    /BlueRidgeSFBold
    /BlueRidgeSFBoldItalic
    /BlueRidgeSFItalic
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BoltsSF
    /BoltsSFItalic
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrowalliaNew
    /BrowalliaNew-Bold
    /BrowalliaNew-BoldItalic
    /BrowalliaNew-Italic
    /BrowalliaUPC
    /BrowalliaUPC-Bold
    /BrowalliaUPC-BoldItalic
    /BrowalliaUPC-Italic
    /BrubeckAH
    /BrushScriptMT
    /BrushScriptStd
    /BuildYourOwnPeople
    /BulltoadApple-Regular
    /BulltoadBoat-Regular
    /BulltoadBomb-Regular
    /BulltoadBone-Regular
    /BulltoadButterfly-Regular
    /BulltoadCamera-Regular
    /BulltoadCanada-Regular
    /BulltoadCar-Regular
    /BulltoadCrosshair-Regular
    /BulltoadCrucifix-Regular
    /BulltoadDeath-Regular
    /BulltoadDemocrat-Regular
    /BulltoadFemale-Regular
    /BulltoadFish-Regular
    /BulltoadHealth-Regular
    /BulltoadHemp-Regular
    /BulltoadJet-Regular
    /BulltoadJFish-Regular
    /BulltoadKey-Regular
    /BulltoadLove-Regular
    /BulltoadLucky-Regular
    /BulltoadMale-Regular
    /BulltoadNight-Regular
    /BulltoadPeace-Regular
    /BulltoadPistol-Regular
    /BulltoadQuestion-Regular
    /BulltoadRepublican-Regular
    /BulltoadRose-Regular
    /BulltoadShalom-Regular
    /BulltoadSmile-Regular
    /BulltoadStar-Regular
    /BulltoadSunshine-Regular
    /BulltoadZap-Regular
    /CairoSF
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /CalliPsoGrafia
    /CalliPsoGrafiaItalic
    /CalliPsoGrafiaMedium
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /CapitalisTypOasisMedium
    /Captureit
    /CarmillaDemo
    /CasablancaHeavySFBold
    /CasablancaLightSF
    /CasablancaSF
    /CasablancaSFBold
    /Castellar
    /Castorgate
    /Castorgate-Distort
    /Castorgate-Messed
    /Castorgate-Rough
    /Castorgate-Upright
    /CastorgateWide
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /ChanceryCursive
    /ChansonHeavySFBold
    /ChansonHeavySFBoldItalic
    /ChaparralPro-Bold
    /ChaparralPro-BoldIt
    /ChaparralPro-Italic
    /ChaparralPro-Regular
    /CharlemagneStd-Bold
    /Chiller-Regular
    /Chilopod-Regular
    /CJMeccanector
    /Clubland
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CommerceSFBold
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CooperBlackStd
    /CooperBlackStd-Italic
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corabael
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CordiaNew
    /CordiaNew-Bold
    /CordiaNew-BoldItalic
    /CordiaNew-Italic
    /CordiaUPC
    /CordiaUPC-Bold
    /CordiaUPC-BoldItalic
    /CordiaUPC-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CrayolaKiddyFont
    /Cube
    /CurlzMT
    /DaffadowndillyNF
    /DaunPenh
    /David
    /David-Bold
    /DayRoman
    /DayRoman-Expert
    /DebonairInline
    /DFKaiShu-SB-Estd-BF
    /DilleniaUPC
    /DilleniaUPCBold
    /DilleniaUPCBoldItalic
    /DilleniaUPCItalic
    /DingDong-Signso'theTimes
    /DINSchablonierschrift-Regular
    /DokChampa
    /Dokyo
    /Dotum
    /DotumChe
    /DouglasAdamsHand
    /Drivers
    /DuererLatinCapitals
    /DuererLatinConstructionCapitals
    /DyphusionBRK
    /Ebrima
    /Ebrima-Bold
    /EccentricStd
    /EdwardianScriptITC
    /ElementaryHeavySF-Bold
    /ElementaryHeavySF-BoldItalic
    /ElementarySF
    /ElementarySF-Bold
    /ElementarySF-BoldItalic
    /ElementarySF-Italic
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /emison
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstelleBlackSF
    /EstrangeloEdessa
    /EucrosiaUPC
    /EucrosiaUPCBold
    /EucrosiaUPCBoldItalic
    /EucrosiaUPCItalic
    /EuphemiaCAS
    /ExcaliburSF
    /ExpressionismJL
    /FangSong
    /FelixTitlingMT
    /FirenzeSF
    /FirenzeSFBold
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FrankRuehl
    /FreesiaUPC
    /FreesiaUPCBold
    /FreesiaUPCBoldItalic
    /FreesiaUPCItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /FunkyRundkopfNF
    /Gabriola
    /GarageSale
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /GaramondPremrPro
    /GaramondPremrPro-It
    /GaramondPremrPro-Smbd
    /GaramondPremrPro-SmbdIt
    /GASMASK
    /Gautami
    /Gautami-Bold
    /GelflingSF
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /GeosansLight
    /GeosansLight-Oblique
    /GeoType
    /GGSignDings
    /GiddyupStd
    /GiftWrapped
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /Gisha
    /Gisha-Bold
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GnarledSF
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /GrenobleHeavySFBold
    /GrenobleHeavySFBoldItalic
    /GrenobleLightSF
    /GrenobleLightSFItalic
    /GrenobleSF
    /GrenobleSFBold
    /GrenobleSFBoldItalic
    /GrenobleSFItalic
    /GreyhoundSF
    /Gulim
    /GulimChe
    /Gungsuh
    /GungsuhChe
    /Haettenschweiler
    /HalcyonDaysNF
    /HandscriptSF
    /Handyman'sSpecial
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /HazardRegular
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HobbitSF
    /HoboStd
    /Ikoon
    /Impact
    /imperativestables
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /InversSF
    /InviteEngravedSF
    /InviteEngravedSFItalic
    /InviteSF
    /InviteSFItalic
    /IrisUPC
    /IrisUPCBold
    /IrisUPCBoldItalic
    /IrisUPCItalic
    /IskoolaPota
    /IskoolaPota-Bold
    /JaggerSF
    /JasmineUPC
    /JasmineUPCBold
    /JasmineUPCBoldItalic
    /JasmineUPCItalic
    /JFJungleRock
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /KaiTi
    /Kalinga
    /Kalinga-Bold
    /Kartika
    /Kartika-Bold
    /KhmerUI
    /KhmerUI-Bold
    /KingthingsChristmas
    /KodchiangUPC
    /KodchiangUPCBold
    /KodchiangUPCBoldItalic
    /KodchiangUPCItalic
    /Kokila
    /Kokila-Bold
    /Kokila-BoldItalic
    /Kokila-Italic
    /KornerDeliNF
    /KozGoPro-Bold
    /KozGoPro-ExtraLight
    /KozGoPro-Heavy
    /KozGoPro-Light
    /KozGoPro-Medium
    /KozGoPro-Regular
    /KozMinPro-Bold
    /KozMinPro-ExtraLight
    /KozMinPro-Heavy
    /KozMinPro-Light
    /KozMinPro-Medium
    /KozMinPro-Regular
    /KristenITC-Regular
    /Krystal
    /KunstlerScript
    /LaoUI
    /LaoUI-Bold
    /LaReynaCatalinaNF
    /Latha
    /Latha-Bold
    /LatinWide
    /LEDBOARD
    /LEDBOARDREVERSED
    /Leelawadee
    /Leelawadee-Bold
    /LetterGothicStd
    /LetterGothicStd-Bold
    /LetterGothicStd-BoldSlanted
    /LetterGothicStd-Slanted
    /LevenimMT
    /LevenimMT-Bold
    /LiffeyScriptSF
    /LilyUPC
    /LilyUPCBold
    /LilyUPCBoldItalic
    /LilyUPCItalic
    /LithosPro-Black
    /LithosPro-Regular
    /lpsnowflake
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /MackintoshSF
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /MalgunGothic
    /MalgunGothicBold
    /MalgunGothicRegular
    /Mangal
    /Mangal-Bold
    /Mangal-Regular
    /ManymoodsofMoe
    /Marlett
    /Marmyadose
    /Maternellecolorgraphisme
    /MaturaMTScriptCapitals
    /Meiryo
    /Meiryo-Bold
    /Meiryo-BoldItalic
    /Meiryo-Italic
    /MeiryoUI
    /MeiryoUI-Bold
    /MeiryoUI-BoldItalic
    /MeiryoUI-Italic
    /Mercenary
    /MesquiteStd
    /MetropolisNF
    /MicrosoftHimalaya
    /MicrosoftJhengHeiBold
    /MicrosoftJhengHeiRegular
    /MicrosoftNewTaiLue
    /MicrosoftNewTaiLue-Bold
    /MicrosoftPhagsPa
    /MicrosoftPhagsPa-Bold
    /MicrosoftSansSerif
    /MicrosoftTaiLe
    /MicrosoftTaiLe-Bold
    /MicrosoftUighur
    /MicrosoftYaHei
    /MicrosoftYaHei-Bold
    /Microsoft-Yi-Baiti
    /MingLiU
    /MingLiU-ExtB
    /Ming-Lt-HKSCS-ExtB
    /Ming-Lt-HKSCS-UNI-H
    /MinionPro-Bold
    /MinionPro-BoldCn
    /MinionPro-BoldCnIt
    /MinionPro-BoldIt
    /MinionPro-It
    /MinionPro-Medium
    /MinionPro-MediumIt
    /MinionPro-Regular
    /MinionPro-Semibold
    /MinionPro-SemiboldIt
    /Miriam
    /MiriamFixed
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /MongolianBaiti
    /MonotypeCorsiva
    /MoolBoran
    /MrBigSF
    /MS-Gothic
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /MS-PGothic
    /MS-PMincho
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MS-UIGothic
    /Mummified
    /MVBoli
    /MyriadPro-Bold
    /MyriadPro-BoldCond
    /MyriadPro-BoldCondIt
    /MyriadPro-BoldIt
    /MyriadPro-Cond
    /MyriadPro-CondIt
    /MyriadPro-It
    /MyriadPro-Regular
    /MyriadPro-Semibold
    /MyriadPro-SemiboldIt
    /MyriadWebPro
    /MyriadWebPro-Bold
    /MyriadWebPro-Condensed
    /MyriadWebPro-CondensedItalic
    /MyriadWebPro-Italic
    /NapaHeavySFBold
    /NapaHeavySFBoldItalic
    /NapaSF
    /NapaSFBold
    /NapaSFBoldItalic
    /NapaSFItalic
    /Narkisim
    /Neurotoxin
    /New
    /NewBrilliant
    /NewFont
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /NightAtTheOperaNF
    /NSimSun
    /NuevaStd-BoldCond
    /NuevaStd-BoldCondItalic
    /NuevaStd-Cond
    /NuevaStd-CondItalic
    /Nyala-Regular
    /OberonDeux
    /OCRAExtended
    /OCRAStd
    /OctinCollegeFree
    /OctinPrisonFree
    /OctinSportsFree
    /OctinSpraypaintFree
    /OctinStencilFree
    /OctinVintageFree
    /OhioPlayer
    /OilOnTheWater
    /OldEnglishTextMT
    /OlympicBeijingPicto
    /Olympicons
    /Olympicons2
    /Onyx
    /Opalo
    /OpticonOne1
    /OratorStd
    /OratorStd-Slanted
    /OrionRadioNF
    /OrnaMental
    /PagodaSF
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Patrick
    /PCLights
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Plakette4SF
    /Plakette5SF
    /PlantagenetCherokee
    /PlatthandDemo
    /Playbill
    /PMingLiU
    /PMingLiU-ExtB
    /PoorRichard-Regular
    /PoplarStd
    /PossumSaltareNF
    /PrestigeEliteStd-Bd
    /PrimeMinisterofCanada
    /Pristina-Regular
    /QuickStrike
    /Raavi
    /Radioaktivitet
    /RageItalic
    /Ravie
    /RoadyRoadrunner
    /Rocketman
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /Rod
    /Roddy
    /Roddy-Bold
    /RomanGridCaps
    /RopeMF
    /RosewoodStd-Regular
    /RotondoSilver
    /RoughDraft
    /RuthScript
    /SakkalMajalla
    /SakkalMajallaBold
    /SamsTown
    /Sansumi-DemiBold
    /Sansumi-Regular
    /Sansumi-UltraLight
    /SappyMugs
    /ScriptMTBold
    /SeabirdHeavySFBold
    /SeabirdHeavySFBoldItalic
    /SeabirdLightSF
    /SeabirdLightSFItalic
    /SeabirdSF
    /SeabirdSFBold
    /SeabirdSFBoldItalic
    /SeabirdSFItalic
    /SegoePrint
    /SegoePrint-Bold
    /SegoeScript
    /SegoeScript-Bold
    /SegoeUI
    /SegoeUI-Bold
    /SegoeUI-BoldItalic
    /SegoeUI-Italic
    /SegoeUI-Light
    /SegoeUI-SemiBold
    /SegoeUISymbol
    /ShonarBangla
    /ShonarBangla-Bold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /Shruti-Bold
    /SimHei
    /SimplifiedArabic
    /SimplifiedArabic-Bold
    /SimplifiedArabicFixed
    /SimSun
    /SimSun-ExtB
    /SlugfestNF
    /SmartFrocksNF
    /SmashedSF
    /SnailetsBRK
    /SnapITC-Regular
    /SnowgooseBack-Regular
    /SnowgooseFront-Regular
    /SnowgooseRg-Regular
    /Sofachrome
    /Sofachrome-Italic
    /SprintSF
    /Stasmic
    /Stencil
    /StencilStd
    /StylisticSF
    /StylisticSFBold
    /SuperBlackSF
    /SWGamekeysMT
    /SWMacro
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /tables
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /Tapewriter
    /TektonPro-Bold
    /TektonPro-BoldCond
    /TektonPro-BoldExt
    /TektonPro-BoldObl
    /Tele-Marines
    /TempusSansITC
    /TennesseeHeavySFBold
    /TennesseeHeavySFBoldItalic
    /TennesseeLightSF
    /TennesseeLightSFItalic
    /TennesseeSF
    /TennesseeSFBold
    /TennesseeSFBoldItalic
    /TennesseeSFItalic
    /TheSans-B2ExtraLight
    /TheSans-B2ExtraLightItalic
    /TheSans-B3Light
    /TheSans-B3LightItalic
    /TheSans-B4SemiLight
    /TheSans-B4SemiLightItalic
    /TheSans-B5Plain
    /TheSans-B5PlainItalic
    /TheSans-B6SemiBold
    /TheSans-B6SemiBoldItalic
    /TheSans-B7Bold
    /TheSans-B7BoldItalic
    /TheSans-B8ExtraBold
    /TheSans-B8ExtraBoldItalic
    /TheSans-B9Black
    /TheSans-B9BlackItalic
    /TicketyBooNF
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /ToolTime
    /TraditionalArabic
    /TraditionalArabic-Bold
    /TrajanPro-Bold
    /TrajanPro-Regular
    /TransportRegular
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Trill
    /TropicanaNF
    /Tunga
    /Tunga-Bold
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /UltraSerifSF
    /UltraSerifSFItalic
    /Undercover
    /UnsteadyOversteer
    /UppenArmsNF
    /Utsaah
    /Utsaah-Bold
    /Utsaah-BoldItalic
    /Utsaah-Italic
    /VacationPostcardNF
    /Vani
    /Vani-Bold
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /VerdictSF
    /VerdictSFBold
    /Vijaya
    /Vijaya-Bold
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VlaanderenChiseledNF
    /VlaanderenRoundNF
    /VlaanderenSquareNF
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Vrinda-Bold
    /VTLicoon
    /VTLIcoon
    /VTLIkoon
    /WarMachine
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /WWFlakes
    /XmasDings
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-BlackItalic
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2003
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<


    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>



    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 6.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>


    /SKY <>

    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


